
Pas à pas pour la navigation dans la Marque Ardenne Académie



1.Se rendre sur le site : www.formation.visitardenne.com 3.Insérer l’identifiant et le mot de passe reçus
par e-mail et cliquer sur “connexion”2.Cliquer sur “connexion” en haut à droite

Connexion à la plateforme



Les onglets du tableau de bord

Mes parcours
Retrouvez ici les parcours auxquels vous êtes inscrits.

Parcours disponibles
parcours de découverte de la Marque Ardenne
parcours promotion de mon activité via la Marque Ardenne
parcours d’accompagnement numérique
parcours d’accompagnement tourisme durable et démarche eco tourisme
parcours tourisme et mobilité
parcours tourisme et accessibilité de mon établissement 
parcours ADN Wallonie Destination Qualité
programme transfrontalier de formations portés par les grands acteurs de la
formation en Wallonie et dans le Grand Est
Et davantage à venir...

Interface d’accueil de la Marque Ardenne Académie

Agenda 
Retrouvez ici l’ensemble des activités : formations, webinaires, ateliers, événements,
ainsi que vos rendez-vous avec nos référents.
Pour vous inscrire à une ou plusieurs activités, cliquez simplement sur celle de votre
choix dans l’agenda afin d’accéder au lien d’inscription et aux informations utiles.
Vous avez également la possibilité d’ajouter vous-même vos rendez-vous avec vos
référents.

Messages

Compte

Notifications
Retrouvez ici les notifications telles que l’arrivée de nouveaux documents, la
confirmation d’inscription à un parcours,...

Retrouvez ici vos conversations :
vos brouillons
vos messages de groupe
vos conversations privées

Accédez à l’ensemble des informations
de votre compte :

parcourez votre agenda
modifiez votre profil
complétez vos notes
retrouvez fos fichiers et rapports



Pour vous inscrire à un parcours, rendez-vous dans l’onglet “Parcours disponibles”.

Commencez par vous inscrire au parcours de découverte de la marque Ardenne qui
constitue un prérequis pour le suivi des autres parcours.

Pour ce faire,  cliquer sur le
visuel du parcours concerné,
puis sur “M’inscrire”.
Vous recevrez une notification
confirmant votre inscription.

S’inscrire à un parcours

Le parcours sera alors disponible dans l’onglet
“Mes parcours”.



Différents parcours diponibles

Tourisme et Mobilité

Tourisme durable et démarche eco
tourisme

Accompagnement numérique

Découverte de la marque Ardenne

Parcours ADN Wallonie Destination
Qualité

Promotion de mon activité

Tout savoir sur les valeurs prônées par la Marque Ardenne

Parcours d’accompagnement
Tourisme et accessibilité

Améliorez et testez vos connaissances digitales

Démarche de gestion durable et éco-responsable : fiches conseil,
webinaires, kit de nudge marketing & auto-évaluations

Les enjeux et les leviers de la mobilité touristique, le cyclotourisme,
lcomment mieux informer sa clientèle ?

Comment faire connaître mon activité via la Marque Ardenne ?

Proposé par All Access aux pros de la Province de Luxembourg

Découverte de la démarche qualité



Le parcours numérique

Exemple de contenu de parcours



Le parcours numérique

Exemple de contenu de parcours



Retrouvez ici l’ensemble des activités : 
webinaires et ateliers des parcours suivis
formations et événements accessibles à tous
rendez-vous avec vos référents

Pour vous inscrire à une ou
plusieurs activités, cliquez
simplement sur celle de votre
choix dans l’agenda afin
d’accéder au lien d’inscription
et aux informations utiles.

Vous avez également la
possibilité d’ajouter vous-
même vos rendez-vous avec
vos référents.

Formations Ateliers Evènements Webinaires Mes rendez-vous Autre

L’agenda



Nos missions

Notre vison

Nos valeurs

La force d’un réseau transfrontalier entre la Belgique et la France

Accompagner, former et mobiliser les professionnels du tourisme adhérents à la Marque Ardenne
Faire de l’Ardenne transfrontalière, une destination touristique attractive, innovante et durable

En 2028, la Marque Ardenne Académie animera une communauté apprenante de plus de 1500 adhérents 
capables de s’adapter aux changements profonds impactant le secteur touristique ardennais

Professionalisme, fiabilité, sérieux, authenticité, partage.
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