E“.\rdenne _ Accueil | Parcours disponibles =

La Marque Ardenne Académie, au coeur
de votre formation personnelle

Découvrez votre toute nouvelle plateforme digitale déediée a
I'accompagnement, a la sensibilisation, a I'autoévaluation, a la formation et
au partage.

Portée par un réseau d'experts au bénéfice des professionnels du tourisme
adhérents a la marque Ardenne.

Mise en ceuvre et financée par les projets Interreg Ardenne Tourisme
Compétences, Ardenne Tourisme Lab et Ardenne Tourisme Responsable
pour tous.
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Connexion a la plateforme

1.Se rendre sur le site : www.formation.visitardenne.com 3.Insérer l'identifiant et le mot de passe recus

2.Cliguer sur “connexion” en haut a droite par e-mail et cliquer sur “connexion
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La Marque Ardenne Académie, au coeur

de votre formation personnelle

;‘.\rdenne ‘AocuenJ Parcours disponibles.

Bienvenue sur le site de la Marque Ardenne
Découvrez votre toute nouvelle plateforme digitale dédiée a

Académie !
l'accompagnement, & la sensibilisation, a I'autoévaluation, a la fermation et Connectez-vous pour découvrir toutes les
au partage.

nouveautés dans nos parcours.
Portée par un réseau d'experts au bénéfice des professionnels du tourisme

adhérents a la marque Ardenne. o

~ gillet
Mise en ceuvre et financée par les projets Interreg Ardenne Tourisme
Compétences, Ardenne Tourisme Lab et Ardenne Tourisme Responsable p
pour tous.

MNom d’utilisateur ou mot de passe oublié 7

Connexion

Des parcours peuvent &tre ouverts aux visiteurs anonymes

Accéder en tant qu'anonyme

Vous étes intéressé par le contenu de nos parcours? : ( 9
Vous souhaitez devenir adhérent a la Marque Ardenne et ' ~
. . \Y4
obtenir un accés? PIS +*
Contactez nos équipes. r «
J&
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Interface d’accueil de la Marque Ardenne Académie

Les onglets du tableau de bord / G TITTE \

La Marque Ardenne Académie, au coeur
de votre formation personnelle

Découvrez votre tout nouvel univers digital dédié 4 I'accompagnement, & la
F"EFDDU rs disponl blES sensibilisation, & 'autoévaluation, & la formation et au partage.
Portée par un réseau d'experts au bénéfice des professionnels du tourisme D l m @ J G -

adhérents a la marque Ardenne

r\rdenne .Accueil. Agenda

Agenda

Retrouvez ici 'ensemble des activités : formations, webinaires, ateliers, événements, Notifications
ainsi que vos rendez-vous avec nos référents.

Pour vous inscrire a une ou plusieurs activités, cliuez simplement sur celle de votre
choix dans l'agenda afin d'accéder au lien d’inscription et aux informations utiles.
Vous avez également la possibilité d'ajouter vous-méme vos rendez-vous avec vos
référents.

Retrouvez ici les notifications telles que l'arrivée de nouveaux documents, la
confirmation d’inscription a un parcours,...

Messages

Mes parcours - .
Retrouvez ici vos conversations :

Retrouvez ici les parcours auxquels vous étes inscrits. e vos brouillons
e VOS messages de groupe

Parcours disponibles e VOS conversations privées
e parcours de découverte de la Marque Ardenne Joséphine Gilet
¢ parcours promotion de mon activité via la Marque Ardenne Compte ol

* parcours d'accompagnement numerique Accédez a I'ensemble des informations |

e parcours d'accompagnement tourisme durable et démarche eco tourisme Prof
. s de votre compte :
e parcours tourisme et mobilité Notes
: L T e parcourez votre agenda s
e parcours tourisme et accessibilité de mon établissement odifiez votre profil m— vl
[ ]
 parcours ADN Wallonie Destination Qualité ) P Fitiers personnel N
. . . e complétez vos notes Rapports b4
e programme transfrontalier de formations portés par les grands acteurs de la L \ 3
- : » retrouvez fos fichiers et rapports Presérences <
formation en Wallonie et dans le Grand Est v
e Et davantage a venir... pecemexen
5 Ardenne
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g’inscrire 3 un parcours

Options d’inscription

r\ rden ne Accueil =~ Agenda  Mes parcours = Parcours disponibles F“ 1y

Parcours
Découverte de La Marque Ardenne

vVa '8
& |l'image

Pour vous inscrire a un parcours, rendez-vous dans l'onglet “Parcours disponibles”.

Commencez par vous inscrire au parcours de découverte de la marque Ardenne qui

constitue un prérequis pour le suivi des autres parcours. S
Options d'inscription
g S — Pour ce faire, cliquer surle
) o visuel du parcours concerné, Le parcours sera alors disponible dans l'onglet
e puis sur “M’inscrire”. “Mes parcours”.

Vous recevrez une notification \

confirmant votre inscription.

Parcours disponibles

r\ rd enne Accueil Agenda

Auto-inzcription (Etudiant) a

s
" N
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Aucune clef dinscription requise.
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Différents parcours di
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Exemple de contenu de parcours

Parcours disponibles

r\rden ne Accueil | Agenda
Le parcours numerique

F&i - Mes Parcours - Parcours numerique : accompagne. ..

 Cours Paramétres  Parlicipants Notes Rapports  Plus -

e Parcours numeérique : accompagnement

oo o s échange. individuel et/ou collectif

& Valorisation de |'offre Date de début du cours
mardi 17 mars 2026

a Votre site web

Quiz : Concevoir, optimiser et ... Ce parcours est proposé par le projet Interreg Ardenne Tourisme Compétences.

Vous pouvez y retrouver des fiches techniques sur 5 grandes thématiques sous forme de boite a outils et tester vos connaissances avec des quiz

= Fidelisation de la clientele en recevant des feedbacks en direct.

Quiz: Fidélisation Ce parcours s’appuie sur une boite a outils collective, congue pour partager les bonnes pratiques et les ressources utiles a 'ensemble des participants. Ce
parcours peut étre complémentaire & un accompagnement personnalisé et individualisé avec le référent de votre territoire.

~ Réseaux Sociaux

Quiz : Réseaux sociaux »  Centre d'information

s Intelligence Artificielle > Valorisation de I'offre

b Votre site web

»  Fidélisation de la clientéle 3¢
) _ VA ¢
» Réseaux Sociaux 3¢ "
’l LY,
¢ Intelligence Artificielle ‘Q
Ardenne
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Exemple de contenu de parcours

D
Le parcours numerique

a Réseaux Sociaux

Vous trouverez ici des repéres concrets pour sélectionner les réseaux sociaux les plus pertinents, les utiliser au quotidien et créer des contenus
engageants, en cohérence avec votre offre et vos objectifs.

@ Créer sa page Facebook FOF

Créer son compte Instagram professionnel FoF

LP

H H L]
Créer un calendrier éditorial pour vos réseaux sociaux POF a  Valorisation de I'offre

LP

Vous trouverez ici les outils pour structurer votre offre touristique et renforcer votre visibilité en ligne.

LP

La publicité sur les réseaux sociaux PDF

@ Optimiser sa visibilité en ligne POF
Meta Business Suite PDF

E2

Renforcer sa crédibilité et attirer des visiteurs grice aux avis et 4 la cohérence en ligne rOF

LP

Quiz : Réseaux sociaux

©
&

Structurer une offre touristique claire, attractive et vendable proF

Quiz : Valorisation de I'offre

©
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L’agenda

Retrouvez ici 'ensemble des activités :
e webinaires et ateliers des parcours suivis

e formations et événements accessibles a tous

e rendez-vous avec vos référents

Pour vous inscrire a une ou
plusieurs  activités, cliquez
simplement sur celle de votre
choix dans [lagenda afin
d’'accéder au lien d'inscription
et aux informations utiles.

Vous avez également |la
possibilité  dajouter  vous-
méme vos rendez-vous avec
vos référents.

Formations

Ardenne  Accei _Agenda | Mes Parcours  Parcours disponibles

avril 2026

09:00 = 17.00

NUMERIQUE : Stratégie de
contenu et storytelling - AKT-CCI
Luxembourg belge

Formations

09:00 » 1700

MANAGEMENT. 9 journées pour
passer de chef d'équipe a Super
MANAGER - AKT-CCI
Luxembourg belge

Formations

09:00 » 17:00

ACCUEIL ET LANGUES:
L'anglais touristique sans
complexe - CDC Forem Tourisme
Formations

Ateliers

08:00

MANAGEMENT. "Organisation
du tourisme" pour s'initier au
secteur du tourisme wallen - CDC
Forem Tourisme

Formations

08:00

MANAGEMENT. "Organisation
du tourisme" pour s'initier au
secteur du tourisme wallon - CDC
Forem Tourisme

Formations

Evéenements

Ardenne | Acuel

4

Je Ve

05:00 » 17:00

NUMERIQUE : L'lA au service de
la performance commerciale -
AKT-CCI Luxembourg belge
Formations

09:00 = 11:00

MANAGEMENT : Atelier prét &
vous lancer - CCI Marne
Ardennes

Formations

09:00 » 17:00

INFORMATIQUE : Excel Power
Bl - AKT-CCI Luxembourg beige
Formations

Parcours Tourisme durable at
démarche éco tourisme :
accompagnement individual et collactif

11.00

Découverte du monde des
oiseaux et fabrication d'un nichoir
- Crié de Si-Hubert

Ateliers

Webinaires

Mes parcours

Sa

1

Mes rendez-vous

Parcours disponibles

12

Autre
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Nos missions

Accompagner, former et mobiliser les professionnels du tourisme adhérents a la Marque Ardenne
Faire de I'Ardenne transfrontaliere, une destination touristique attractive, innovante et durable

Notre vison

En 2028, la Marque Ardenne Académie animera une communauté apprenante de plus de 1500 adhérents
capables de s'adapter aux changements profonds impactant le secteur touristique ardennais

Nos valeurs
Professionalisme, fiabilité, sérieux, authenticité, partage.

La force d’un réseau transfrontalier entre la Belgique et la France

_ [ wierre -w-w»r-n- lillerre - ---------
fteires -"::1."- s 9 o e
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France - Wallonie - Viasnderen France - Wallonle - Viaandersn  © ’ rdenne

France - Wallands - Visssdersn  # nca - Wallonke - Viaandaron @ .' L I -

Ardenne Transition Durable Asdenns Transition Dursbis Ardenne Transition Durable

Ard Transition Durabl asrdenne Transition Durable Asdenne Tourisme Responsable Pour Tous p Cofinancé par d
ekl H Ardenne Tourisme Lab [‘Union européenn Cca emle

Ardenne Tourisme Compétences

30y ¢
A “\
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